KY

Kommunernes
Ydelsessystem

Kommunernes
Ydelsessystem

KY FEJLSOGNING - EGEN SAG




KY Fejlsggning - egen sag hetcompany

Dokumenthistorik

Version Dato Forfatter Status Bemaerkninger

1.0 07-03-2021 Netcompany Endelig Version 1.0 af denne vejledning.

Rettet i afsnit 5 Ledighedsydelse og
11 11-08-2021 Netcompany Endelig Flekslgntilskud (LY/FLT), da
modregningen nu er brutto i brutto.

Opdateret og udvidelse af

1.2 18-01-2022 Netcompany Endelig Brugervejledningen

Tilfgjet afsnit 11, afsnit 15,
13 15-02-2022 Netcompany Endelig underafsnit 3.3, underafsnit 12.2,
underafsnit 12.3

Tilfgjet 'TIP” i underafsnit 4.2, tilfgjet
14 06-04-2022 Netcompany Endelig underafsnit 3.4, 4.3 og 11.4 samt
rettet forkert henvisningi3.1

Ajourfert afsnit 6.3 pga. release
1.6.3 aendring samt bilag 16.1 om
1.5 05-05-2022 Netcompany Endelig modregning af SDP/BDP/RES i FLT.
Tilfgjet afsnit 8.3, tilfgjelse til 4.3 og
tilfgjet underafsnit 10.6.

Tilfgjet underafsnit 3.5, underafsnit
1.6 21-07-2022 Netcompany Endelig 15.2, underafsnit 4.1, underafsnit
10.7 og underafsnit 8.3.

Opdateret afsnit 3.1 og slettet bilag
17.2 med udgdet vejledning om

fejlsggning i FASIT.
1.7 12-09-2022 Netcompany Endelig Jispgning

Tilfgjet afsnit 4.5.

Opdateret afsnit 12.4 pga. release
1.8 30-09-2022 Netcompany Endelig 2.0.2-h1 med @ndring af haendelsen
'Bortfald Naet'.

1.9 19-01-2023 Netcompany Endelig Tilfgjet afsnit 5.2.

Indhold

1. Leesevejledning
1.1 Tips og Tricks
1.2 Afgraensning

2. LT =T T=T =1 | 2SR 6
2.1 Grundlaeggende fejlSBENING........cciiiiiiiiiiiiiirrrrreerrreeereeereeeee e eeeeseeee s et e et e et e et e e et e e s ettt s st ettt s s s st e st aaaane 6
2.2 FOr du OPretter €N SUPPOITSAE .....cccccrrrrrrsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 7

3. Integrationer
3.1 Problemer med kommunikationen fra FASIT til KY

© 2023 Netcompany 2/29



KY Fejlsggning - egen sag netcompany

3.2 Integrationsfejl omhandlende @SKattekort..........ccoieeeiiiiiiiiiieeiiiiinceeeee e seee e ssse e s s s s s s snnneaseseas 8
33 Borger star registreret uden digital postkasse, men ér tilmeldt digital post... ..9
3.4 Personer star anfgrt pa adressen, Men bor der iKKe ........cccceeeiiceieiiieeeiineeeicneeeccneeescsneessssseessessnessessnesssnnes 9
3.5 KY kan ikke finde ud af bopaelsstatus for hjemmeboende barn / b@rn.........ccccceeveveeeiiieenicisenncnseeencnseeenennnes 10

4, Subprocesser — tvaergaende processer
4.1 Saml Sag
4.2 Indtaegter
4.3 Manuel Kontering
4.4 Manuel Godkendelse specifikt pa HTF + SES
4.5 Kvikudbetaling og spaerrende genberegningSoOPGAVET .........cccceeeerrirrirsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes

5. Hj2elp til fOrs@rgelse (HTF)...oocviiiiieiiiiieniiietieiet et s s a e s s ae s s an e s s an e s s an e s s sanessssanes 13
5.1 FEGLEfRIIEDEIEENING ... s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssnnnnn 13
5.2 Manglende ydelsesperioder for samberegning........cccccceeeiiiiiiiiieeiiiiiiiinienr s 14
5.3 225 timers-reglen
5.4 Forskudsvist udlagt bgrnebidrag (FUB)

6. Ledighedsydelse 0g FIEKSIBNEISKUA (LY/FLT) ..cccceieririrririnienreesrenssseessnesssnssssnessssssssssssnssssassssasssssessnssssassssnassssasen 15
6.1 Modregningsanmodning er ikke anVENdL ............vviiiiiiriiiiiiririssrsrisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 15
6.2 Nul-regulering i stedet for Modregningsanmodning ..........ccccevvveeiiiiiiiiiiieniiiniise s 15
6.3 Sygedagpenge/barselsdagpenge/ressourceforl@bsydelse..........ccorerrirrereicrerricinneeicseenieseeessseeesesnessesnneens 16
6.4 Feriegodtggrelse
6.5 Refusion beregnes forkert pa Ledighedsydelsen

7. R LE Yo U ol =] o141 e 13T =] £ TN 17
7.1 Der kan ikke oprettes flere refusionssager Pa DOrgEr .......ccccvvviieieieieirirnnniseerteese e e sse s se s s snesssnesanes 17

8. Enkelt- 08 ANAre YAEISEr (EYAY) ...cciiiiiecrrreeereeeierssneersessssssssseesssssssssssnsessssssssssssssassssssssnsesssssssssnnnessssssssssnssenssssns 17
8.1 LI T 2] T T LT TN 17
8.2 Tilbagebetaling af betalt og effektueret REGNING ........uuuueeeiiiiisssssssssssssssssssssses 17

9. Administration af persons gkonomi (AP®)

9.1 Pensionsindbetaling fra UDK mangler pa AP@®
9.2 Bolig Stgtte fra UDK mangler pa AP@

10. SEIIIZ SEBLE (SAES) ceiieeiiirinneeiiiiiiiiinnttiiiiiiisiseeetiessssssssesseesssssssssesssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssassessssssssssnsanss 18
10.1 Flere SZ£S-anvisninger for samme Kalendermaned ...........ceeccecrveeereeiiicnsseeeeeeesissssneeesessssssssnesesssssssssnnssessssnes 18
10.2 Borger ans@ger OM SAES O €F Gift.....cciiiiiiiiiiietiiiiiiiiineeiiiiiiiseeesseinssssessesssssssssesssssssssssssssssssssssssssasssssss 19
10.3 Der modtages SZS fordring, selvom SZS for maneden er tilbageholdt..........ccccoveeeeiririiirineeeeennicccreeeeeennn. 19
10.4 Seerlig Stgtte via Transitionsydelse

11. Godtggrelse (GOD)

11.1 KY kan ikke finde en passende ydelse
11.2 Belgbet i godtg@relsen kan iKKe rettes ......cccveeiiiiiiiiiiieeiiiiiiiineeeiinissnseeesssssssssssesessssssssssnssassssssssssnssasssssas 20

12. [T e LT3 = N 20
12.1 Fordring ses endnu ikke i Debitor-SySt@mMEt.........cccecererrrrrrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 20
12.2 Der er sendt afggrelsesbrev, men der er fortsat ikke en afggrelsesdato ........cccccvvueeiriiiiiiiinernniniiiiisnneennnnn, 21
12.3 Send Fordringsmeddelelse kan ikke gennemfgres
12.4 Nedregulering (god tro)

12,5 Fordringsbelgbet er ikke som forventet
12.6 Manglende nedregulering til SKAT (€INAKOMST).....ccccviveeeeeeeieerrrseeeeeeresesssnneeesessessssnneesessssssssnnsesssssssssnsssssssans
12.7 Der kan ikke kobles mellem udbetalings- og tilbagebetalingsparagraf i en given proces.......ccccccveeevveneeenennns 22

© 2023 Netcompany 3/29



KY Fejlsggning - egen sag netcompany

13. Breve
13.1 Brev sendes til Bevillingsmodtager fremfor Ydelsesmodtager ..
13.2 Der mangler at blive udfyldt flettefelter
13.3 Der bliver sendt varslingsbreve (225) dagligt
134 Borger bliver nedsat (225) uden forudgaende afg@relse .......cccovviiiiieiiiineiniinnenninneniiineieieeseesneenen
14. SANKEIONEK .eeeeeeeeeiiiieiiiniieneeeeeeeeieieettsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns
14.1 Sanktionen medtages ikke i ydelsen
14.2 Vi kan ikke oprette sanktion pga. kontaktforlgb.............
14.3 Vi kan ikke ndre pa sanktionen, vi har modtaget fra JC
15. SKAT cevrreiiieiitennneiieettiesnsesieetteesnsssssestseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesnssssssssssssnnss 25
15.1 Anvendte SKatteKOIt .........coviiiiiiiiiiiiiiiii e s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s nnnns 25
15.2 V13T Lo T- 20X 3K T 1017 Co ] o 25
15.3 Skift mellem hovedKort/BiKOrt.........ccceeeiicriieiiieeieiceereeneeeeecsneeesesneeesssseeessssesesssnssesssssessssnsessssnnessssssessesnnenas 26
16. Finans
16.1 Fejlede konteringer/POSteriNgEr ........ccvvveeeerreeeeerseneeessnneresssrersssseessssnnessssnes
16.2 Finans fejllisten indeholder finansbilag, som ikke er fejlet
17. Fejl i Processen (ProCesfejl) ... iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesessessseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasns 27
17.1 Opsaetning i FK Organisation er fOrkert ........covveeiiiiiiiiieniiiiiiiiiennnneernss s sss s e 27
17.2 Der mangler skattekort (eSkattekort Pa DOrger)........cociiiveirininniriiiirrerneerseeese e see e s e s se e saesssnesanes 27
18. BILAG .. cuuiiiiitiiiieuiiieneiiiiaeiirasitresittessssteassstrasssstesssstssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssstsassssessssstasssstenssstsnsssssensssssnnses 28
18.1 Beregning af sygedagpenge pa fleksIgntilsKud..........ccoceiiiiieiiiiiniiiiiniiniinnnerer e 28

© 2023 Netcompany 4/29



KY Fejlsggning - egen sag hetcompany

1. Laesevejledning

Denne vejledning indeholder en generel beskrivelse af, hvordan du bedst fejlsgger i kommunens egne sager, fgr de oprettes via

MinSupport.

Vejledningen indeholder desuden tjeklister til sagsbehandlere og supportberettigede bruger. Listerne kan bruges ved fejlsggning
af specifikke sager i KY (produktionsmiljget). Bemaerk, at listerne bade kan indeholde gode rad ifm. fejlsggning samt anbefalinger
til, hvad der skal foretages som en del af sagsbehandlingen, inden der oprettes en sag i Min Support.

Vaer opmaerksom pa, at denne vejledning er et supplement og ikke erstatter de gvrige vejledninger, som kan findes i KOMBIT’s
dokumentbibliotek: og/eller pa Driftssitet under Vejledninger.

1.1 Tips og Tricks

TIPS & TRICKS
Hvis der er information, som er szerlig vigtig, har vi fremhaevet det med ordet h
Vigtigt’ og med farven rgd.
Hvis der er information, som du skal huske, har vi fremhaevet det med ordet
‘Husk’ og med farven rgd. y

Hvis der er information, som du skal veere opmaerksom pa, har vi fremhavet det
med ordet ‘Bemaerk’ og med farven gul.

Hvis der er information, der er nyttig, har vi fremhavet det med ordet ‘Note’ og
med farven gul.

Hvis der vises et eksempel pa, hvordan du bruger systemet, har vi fremhaevet det
med ordet ‘Eksempel’ og med farven grgn.

Hvis der er information, som letter din brug af systemet, har vi fremhaevet det
med ordet ‘Tip’ og med farven grgn.

Figur 1: Tips og Tricks

Tip: Hvis du hurtigt vil finde et ord i Brugervejledningen, kan du bruge 'sg@g genvej’.
Tryk pa CTRL + F, og skriv derefter sggeordet.

(TIP : Du kan omdanne denne PDF til et Word-dokument ved at downloade PDF’en og derefter szette den ind i Word. Nar \
du ggr dette, vil du kunne se overskrifterne pa kapitlerne i en oversigt i venstre side af dokumentet og dermed nemmere
kunne navigere fra afsnit til afsnit.

Hvis ikke oversigten i venstre side automatisk vises i Word, kan fglgende genveje anvendes:

CTRL + B (Hvis dit Word er dansk version)
\CTRL + F (Hvis dit Word er engelsk version) )
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1.2 Afgraensning

Vejledningen henvender sig primaert til dig som er supportberettiget bruger og som skal kunne fejlsgge i kommunens sager, inden
der evt. oprettes supportsag via MinSupport til Netcompany.

'KY — Fejlsggning egen sag’ vil Isbende blive opdateret ift. evt. @ndringer. Det skal derfor bemaerkes, at oplever du ikke at kunne
finde svar i denne pa et problem / omrade i KY, sa skal du veere velkommen til at indmelde en Supportsag med anmodning om
udbygning af vejledningen. Din anmodning vil dernaest blive vurderet i forhold til, hvorvidt udbygningen i det konkrete tilfaelde vil
daekke et tveergaende behov hos flere supportberettigede brugere i kommunerne.

2. Generelt

Formalet med dette afsnit er at beskrive, hvad der altid bgr ggres indledende, nar du skal fejlsgge i en af kommunens sager.

2.1 Grundlaeggende fejlsggning

Nar du oplever, at KY ikke ggr, som du havde forventet, er der flere ting, som du kan ggre for at fejlsgge lokalt i kommunen.
Hensigten ved at fejlsgge er, at du dels bedre kan Igse problematikker lokalt, fgr MinSupport kontaktes og dels at du ved kontakt
til MinSupport bedre kan beskrive udfordringen og hvad der er forspgt gjort for at Igse den. En god made at starte sin fejlsggning
lokalt, er ved at ggre fglgende:

Bemaerk, at det ikke er en slavisk guide, men naermere opmarksomhedspunkter, som | kan undersgge naermere for at analysere,
hvad den mulige fejl kan vaere.

e Tjek beregningsmodalet/lommeregnerikonet E .
Det er centralt, at du ser naermere pa den konkrete beregning, som du oplever, ikke er, som du havde forventet. Du kan
finde beregningsmodalet for udbetalingen to steder. Dels kan du finde det pa Opsummeringstrinnet, inden du godkender en
opgave. Nar opgaven er godkendt, kan du finde beregningsmodalet pa fanen ‘Udbetaling’., Lommeregnerikonet indeholder
en beskrivelse af hvordan KY har beregnet den aktuelle udbetaling. Hvis du ikke er enig i resultatet pa opsummeringssiden,
sa anbefales det at du trykker ’Afbryd og Gem’ frem for at godkende opgaven.

e Tjek relevante faner
Alt efter hvad du oplever, ikke stemmer overens med hvad du have forventet, sa tjek den / de relevante faner. Dette kunne
vaere:

o Indtaegter
o  225-timers reglen
o Ferie

e  Handelsesfanen.
Du kan finde fanen '"Haendelser’ bade pa person- og sagsniveau. Overvej derfor, hvor det giver bedst mening for dig at se
naermere. Er det ved handelser, der kun knytter sig til den konkrete sag, eller ved alle haendelser, der er haendt pa
borgeren? Uagtet om du vzelger at tilga fanen pa person- eller sagsniveau, kan du pa fanen have fokus pa fglgende

o Tjek reekkefglgen af gennemfgrte opgaver, hvis en sag er gaet i hardknude. Skal der fx genberegnes efter du har
tilfgjet sagen ny information via en subproces?
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o Haendelsesfanen viser et detaljeret overblik over hvad der er foregdet pa sagen. Er der maske blevet slettet en
indtaegt? Har du glemt at genberegne? Har en anden sagsbehandler opdateret sagen i mellemtiden?
Se evt. figur 2.

Qverblik  Journalnotat og dokumenter | Hzndelser | Udbetaling  Konteringer = Indtagter Sanktioner Ferie Fordringer ~Modregninger FUB  Skat Jobcenter HTF-HOVIHU X Handlinger ~ Links
Heendelser =
Periode:  05.03.2020 B - | 08-03-2021 =] Sog i tabel
+  AEndret Oprettet Haendelse ~ Ydelsesart  Vedrarer v sag(en) ~ Oprettet af Behandlet af
28-09-2020 16:30:30 28-09-2020 16:30:15 Send udbetalingsspecifikation HTF Niels Jensen  HTF-HOVTHU  Endeligger effektueringer  Procesmotor
. OPG-W1EGKI7V
07-09-2020 17:01:10 07-09-2020 17:01:10 Angiv indtaegter = Niels Jensen - TGH TGH
Indtasgter
. OPG-FKSRTQSC s
07-09-2020 16:40:35 07-09-2020 16:40:30 Manuel godkendelse foretaget Hjeelp til forsprgelse  Niels Jensen  HTF-HOVIHU  TGH Procesmotor
Manuel godkendelse
OPG-IANU1ZPY _
+ 07-09-2020 16:40:30 07-09-2020 16:35:54 Manuel godkendelse foretaget Hijeelp il forsprgelse  Niels Jensen  HTF-HOVIHU  TGH T6H

Manuel godkendelse

OFG-1562V397 (Afgerelse)

Figur 2: | ovenstdende Haendelsesoverbklik kan du se, at der er blevet indtastede indtaegter d. 7/9/21 og derefter blevet
endeliggjort d. 28/9, men der er ikke blevet genberegnet fra Indtaegtsprocessen er afsluttet kl. 17:01 d. 7/9 til der er blevet
endeliggjort d. 28/9.

Tip: Ved klik pa opgaven markeret med blat, vil pagaldende opgave abne i en visning pa borgers personoverblik. Du har altsa
ikke mulighed for at sendre i noget i opgaven pa denne made, men du kan se, hvad der er sket i sagen og hvilke veerdier, der
er indskrevet. Fx kan du opleve, at du havde troet en indtaegt var skrevet ind med én indtaegtstype og ved naermere kig pa
den konkrete opgave finder du ud af, at du kom til at registrere den med en anden indtaegtstype, end den du havde gnsket.

Tip: Hvis dette eller et af de gvrige afsnit i denne vejledning ikke giver dig det ngdvendige svar til selv at kunne fejlsgge og
handtere dit problem, sa kan du oprette en sag via MinSupport. For vejledning i den gode sag, se 'KY — Oprettelse af den
gode supportsag’.

2.2 Fogr du opretter en Supportsag

Dette afsnit indeholder anbefalinger til, hvad du kan ggre, fér du opretter en support-/ eller fejlsag i MinSupport. Bemeaerk, at
felgende er generelle anbefalinger i KY, du som udgangspunkt altid bgr fglge, férend du opretter en sag i MinSupport.

e  Feerdigger alle abne opgaver pa bade borger (og =gtefaelle, hvis borger og/eller egtefaelle har en HTF- eller S£S-sag)
inden borgers (og evt. egtefaelles) ydelsessag(er) genberegnes til sidst.

e  Genberegn ydelsessagen og faerdigggr genberegningsopgaven. Dette bgr som hovedregel altid foretages inden der
oprettes en sag i Min Support. Du kan finde alle ydelsesgenberegningerne i Handlingsmenuen. Laes mere om dette i
brugervejledningen 'KY Sagsbehandling — afsnit 9.1.4 Genberegn’.

e Tjek altid fanen 'Beregningsgrundlag’ nar genberegning er foretaget og du fortsat ikke far det forventede resultat. Du
finder denne fane pa sagsoverblikket.

o  Fanen’Beregningsgrundlag’ indeholder alle de relevante oplysninger, der indgar i beregningen.

Bemaerk : Fanerne ‘Beregningsgrundlag’, ‘225-timersreglen’ og 'Kontanthjzelpsloft’ opdateres fgrst efter, der er foretaget en
genberegning af ydelsessagen. Opdatering i subprocesser opdaterer ikke disse faner.
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i Ltcisieg  Eafiirager oy SapSEfe fire  Fosdpeger Madregrenge Lt - FLE bexrger  HITF-MOAIHU R 370 e

Figur 3 : Viser enkeltsagsvisningen for en sag og de faner du vil kunne se pG denne.

3. Integrationer

Formalet med dette afsnit er at hjeelpe dig til at fejlspge, nar problemet opstar Integrationen mellem KY og Serviceplatformen
og/eller anden 3. part.

3.1 Problemer med kommunikationen fra FASIT til KY

Hvis du oplever at kontaktforlgb/Ferie/Sanktion/Godtggrelse/Malgruppeskifte/Visitationsgruppe/Aktivitet/Fraveer ikke bliver
modtaget i KY, nar Jobcentret oplyser de har oprettet det i FASIT, sa skyldes det som oftest at:

o Kontaktforlgbet ikke er korrekt eller er det samme som det der er i FASIT, da du i FASIT har mulighed for at have flere
aktive kontaktforlgb hvorimod du i KY kun kan have ét, hvilket kan problematisere kommunikationen imellem KY og
FASIT.

o Ferie/Sanktion/Godtggrelse/Malgruppeskifte/Visitationsgruppe/Aktivitet/Fravaer er knyttet til et
kontaktforlgb. Det betyder ogsa, at der ved et manglende eller forkert kontaktforlgb i KY, ikke vil blive
modtaget information om Ferie/Sanktion/Godtggrelse/Malgruppeskifte/Visitationsgruppe/Aktivitet/Fravaer
og disse vil derfor blive afvist, hvis det knytter sig til et andet kontaktforlgb end det der er i KY.

TIP : Netcompany har ikke adgang til FASIT, sa vi kan ikke analysere hvilke eventuelle fejlbeskeder som FASIT har dannet. Dette
vil kraeve en fejlsggning lokalt i FASIT, men vi kan vaere behjelpelig med den videre analyse samt evt. Igsningsforslag. | vil derfor
med fordel kunne gennemfgre en fejlsggning i FASIT, ved at traekke et dataudtraek over, de beskeder som FASIT har sendt til
Ydelsescentret.

Efter at FASIT er blevet opdateret, ligger Netcompany ikke lzengere inde med oplysninger om, hvordan dataudtraekket laves i
FASIT. For rad og vejledning om, hvordan dataudtraekket fremadrettet laves i FASIT, vil | derfor skulle kontakte Schultz.

| og Netcompany vil ud fra jeres fejsggning kunne udlede, hvilken evt. fejlkode der har vaeret genereret i FASIT, da
kontaktforlgb/Ferie/Sanktion/Godtggrelse/Malgruppeskifte/Visitationsgruppe/Aktivitet/Fraveer blev forsggt oprettet og sendt til
KY. Hvis | foretager denne lokale fejlsggning, vil i enten selv kunne lgse problemet eller ogs3, vil | kunne medsende jeres
dataudtraek fra FASIT i en supportsag. Vi vil da kunne vaere behjzlpelig med rad og vejledning til evt. Igsningsforslag mv.

3.2 Integrationsfejl omhandlende eSkattekort

Hvis du oplever en procesfejl omhandlende eSkattekort, sa skyldes dette at:

e  Borgeren har ikke et gyldigt skattekort som kan anvendes. For at fa processen gennemfgrt, skal der rettes kontakt til
SKAT med henblik pa oprettelse af et skattekort som KY kan anvende. Fra at SKAT opretter et skattekort til det
modtages i KY, vil der kunne ga nogle dage.
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4+ Gennemferte trin
— Fejlede integrationer

© En eller flere integrationer er fejlet. Afbryd og gem opgaven, og prev igen senere. @

Navn Status Handlinger
- G Den eksterne part er ikke tilgaengelig. Prav igen senere.

eSkattekort fagsystem.opgave.integration.status.process_engine A b
- G Den eksterne part er ikke tilgaengelig. Prov igen senere.

eSkattekort fagsystem.opgave.integration.status.process_engine A b

Viser 1 til 2 af 2 raekker

Figur 4 : Viser Integrationsfejlen du vil opleve, hvis der ikke er et gyldigt skattekort som KY kan anvende. Processen kan
gennemfgres, ndr KY modtager et Skattekort fra SKAT.

3.3 Borger star registreret uden digital postkasse, men ér
tilmeldt digital post

Hvis du oplever at en borger star registreret uden digital postkasse (ej tilmeldt) men du ved at borger har en, sa skyldes det, at:

e  Oplysningen om at borger er tilmeldt Digital Post hentes via en integration. Ved en andring i borgers tilmeldingsstatus
vil feltet ‘Tilmeldt Digital Post’ fgrst opdateres, efter KY fgrste gang sender et brev ud, efter tilmeldingen er sendret.
Man kan derfor opleve at se en forkert tilmeldingsstatus, fgr et brev bliver dannet. Dette har dog ikke nogen
konsekvens, da KY validerer, om borger er tilmeldt Digital Post, inden der sendes et brev.

Personoplysninger

Navn _— &
PR [ =
Adresse (indflytningsdato) — B8
Statsborgerskab (startdato) (medlemsskab) Danmark (08-01-1918) (Statsborger) B
CPR-Status Aktiv B8

-

Tilmeldt Digital Post

Malgruppe kontanthjzlp {jobparat

Figur 5 : Viser personoplysninger pa borgers oversigtsfane, hvoraf tilmelding til Digital Post fremgdr.

3.4 Personer star anfgrt pa adressen, men bor der ikke

Hvis du oplever, at der pa en borger i KY star registreret andre personer pa adressen, men som reelt ikke bor der leengere, sa
skyldes det med st@rst sandsynlighed, at:

e  /Zndringerne i CPR registret omkring disse andre personers bopalsoplysninger / flytninger er sket pa et tidspunkt, hvor
der ikke har veeret et aktivt abonnement til CPR fra borgers sag i KY.
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e  KY modtager kun andringer som opstar, mens der er et aktivt abonnement, dvs. en aktiv sag.

TIP : Du kan tilga de personer i KY som du mener, ikke har de korrekte bopalsoplysninger og foretage en straksreplikering pa
vedkommendes personoverblik. Dette vil opdatere vedkommendes bopaelsoplysninger pa de sager, som det er relevant for.

3.5 KY kan ikke finde ud af bopzelsstatus for hjemmeboende
barn / beérn

Hvis KY ikke kan finde ud af at vise korrekt bopaelsstatus for hjemmeboende barn/bgrn, sa skyldes det fglgende:
1. KYindhenter data fra CPR. Dobbelttjek derfor, om data ikke stemmer overens med hvad der star i CPR.

2. Nar der ikke er angivet en vaerdi i subprocessen ‘Bopaelstatus’, vil KY prgve at laese oplysninger fra CPR abonnement /
opslag. Hvis der ved oprettelse af sagen pa et barn, ikke er straksreplikeret pa barnets foraeldre, kan der ikke
sammenlignes pa adresserne, og dermed kan bopaelstatus ikke vurderes korrekt.

Dette er ikke en fejl, da automatisk strakreplikering af relationer er begraenset til zegtefaelle, samt barn af borgeren
med bevilling, men ikke omvendt.

| skal derfor sgrge for at lave manuelt straksopslag pa barnets foraldre, sa deres adresse hentes fra CPR og kan bruges
til at vurdere bopaelstatus pa barnet som der gnskes, at blive oprettet sag pa.

Altsa hvis barn skal have en sag, kan det have betydning for satsen hvorvidt barn bor med foraeldre, og derfor skal der
laves opslag pa en eller begge foraldre.

4. Subprocesser — tveergaende processer

Formalet med dette afsnit er at hjeelpe dig til at fejlsgge, nar problemet opstar i tvaergadende processer (subprocesser).

4.1 Saml Sag

Hvis | anvender Saml Sag og konstaterer at der i filen der dannes, indgar journalnotater udover den periode, | har valg 'Saml Sag’
for, sa skyldes det at:

e Alle notater pa en sag medtages i ‘Saml Sag’. Arsagen er, at notater far et datostempel, men ikke en gyldighedsperiode.
Da Saml Sag validerer pa gyldighedsperioder og ikke datostempel, sa medtages alle notater, da disse sagsoplysninger
ingen gyldighedsperioder far / har.

4.2 Indtxegter

Hvis en indtaegt ikke traekkes i den maned du forventer, skal du overveje fglgende:

e  Erindtaegten medtaget til beregning? Det er den, hvis den er i tabellerne ”Indtaegter” eller “Lgbende indteegter” pa
Indtaegter fanen.

e  Harindtaegten den rigtige indtaegtstype ift. hvad du forventer den skal have og om den fx traekkes med 30/55% eller
krone-for-krone?
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TIP : Se oversigt over indtaegtstyper i “KY Indtaegtstyper” Excel arket som er at finde pa driftsitet under Vejledninger.

e  Husk, at du kan angive hvilke ydelsesarter indtaegten skal traekkes i, hvis der fx er bevillingsskift midt i en maned og du
ikke gnsker at en indtaegt skal traekkes i to forskellige sager/ydelser.

Indtaegter der skal medtages ved beregning TS
Indtaegtstype Belab (inkl. AM-bidrag, ekskl. evt. pension) Dispositionsdato Timer Ydelsesarter Status Handling
Ingen resultater fundet

Viser 0 til 0 af 0 raekker

Tilfaj/Rediger indtaegt
CVR

Virksomhedsnavn

Indtagtstype * Vieelg fra liste v
Belgb (inkl. AM-bidrag, ekskl. evt. pension) * kr
Dispositionsdato * =]
Cptjening fra @ B
Optjening til @ ]
Timer 1 perioden timer
Pensionsbidrag (eget) kr
Pensionsbidrag (arbejdsgiver) kr
vaerdi af fri telefon kr
Veerdi af fri bil kr
Brutto feriepenge @ kr
son og helligdage beleb kr
AM-bidrag kr
Ydelsesarter Intet valgt -

Hjeelp til forsergelse
Ledighedsydelse
Revalideringsydelse
Flekslentilskud
Ressourceforlobsydelse

Lebende indtaegter der skal medtages ved beregning

Indtaegtstype Belgb Optjeningsperiode fra Optjeningsperiode til 5 - . . g
Ressourceforlobsydelse under jobafklaring

Incentasultatar fundat

Figur 6: Figuren viser indtaegtsoprettelsesformularen i Indtaegter processen. Det markerede er det felt der skal bruges, for at
angive hvilke ydelsesarter der skal medtageindtzaegten. Hvis intet veelges, kan indtaegten medtages af alle ydelser.

4.3 Manuel Kontering

Hvis du har oprettet en manuel kontering fra mellemregningskonto til AP@-sag og belgbet ikke modtages pa AP@ sagen, sa kan
det skyldes at:

e  Den manuelle kontering (debet og kredit) registrering i opgaven ikke er oprettet korrekt. For korrekt oprettelse, se
Brugervejledning — Sagsbehandling afsnit 10.14.5 Manuel Kontering.

o  Ofte opstadr problemet i manglende kontering pa AP@’sagen, at der p& kredit posteringen ikke er anfgrt "JA’ til
at belgbet skal registreres pa standard administrationskonto. Er dette glemt i oprettelsen af den manuelle
kontering, sa vil belgbet ikke blive posteret pad AP@. For at rette op pa fejlen, skal | omggre jeres Manuelle
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kontering (lave en identisk kontering med den forkerte, men bytte om pa Debet og Kredit). Dernaest, kan i
oprette den manuelle kontering korrekt og belgbet vil blive posteret pad AP@ sagen.

TIP : | Brugervejledning — Navigationssedler til konvertering, naermere bestemt afsnittet 2.10.5 som er at finde i KOMBIT’s

dokumentbibliotek, er der en trin-for-trin beskrivelse med skaermprint af, hvordan debet og kredit posteringerne skal oprettes
ifm. overfgrelse til AP@.

Du har indberettet 'Organisatorisk reference’ ved postering af en mellemregningskonto. Denne indberetning skal alene
veere der ved postering af 'Mellemregning AP@’. For naermere, se 'Brugervejledning — Sagsbehandling, afsnit 10.14.5
Manuel Kontering’. Bemaerk, at den eneste made at fa Igst dette pa pt. er at rette henvendelse via MinSupport med
supportsag om en nulstilling af den organisatoriske reference.

TIP : Du kan oprette en ekstra midlertidig mapning, sa konteringen accepteres. Du vil sa efterfglgende kunne foretage en
omkontering i bogfgringssystemet. Alternativt, kan du ogsa oprette en supportsag med anmodning om at Netcompany ggr dette
for dig, men vaer dog opmaerksom pa at dette vil vaere en betalbar ydelse.

4.4 Manuel Godkendelse specifikt pa HTF + SAS

Hvid du oplever, at du far en validering pa manglende godkendte HTF-kladder nar du vil godkende SAS anvisninger, sa skyldes
dette med stgrst sandsynlighed, at:

Der er beregnes flere S£S anvisninger end der er beregnet HTF-kladder pa Udbetalingsfanen. Hvis ikke der er beregnet
lige mange HTF kladder som der er S£S anvisninger, sa vil KY sidestille de manglende HTF-kladder med ikke godkendte

HTF-kladder. Du kan derfor fremberegne ydelserne saledes, at der er lige mange kladder som der er anvisninger og
dernaest godkende de manglende HTF-kladder.

o |detilfeelde, at ovenstaende ikke Igser din udfordring, sa vil du i stedet kunne fjerne ’Kraev manuel
godkendelse’ pa HTF sagen og sa kan du godkende de S£S anvisninger ud har brug for. Efter kl. 18:00 pa

dagen hvor SZS anvisningerne er blevet godkendt, bliver de oversendst til UDK og du kan derefter szette
"Kraev manuel godkendelse’ pa HTF sagen igen.

Hvis du ikke kan se SZS anvisningerne i Manuel Godkend opgaven, sa skyldes det at:

SAS anvisningerne der pt. er dannet har status 3.1 og/eller 3.2 og derfor allerede er oversendt til UDK. Det er alene
anvisninger med status 'Ej overfgrt’ som kan ses og fa fjernet godkendelse i opgaven Manuel Godkendelse.

4.5 Kvikudbetaling og spzerrende genberegningsopgaver

Hvis du oplever, at fa nedenstaende visning/validering ved forsgg pa at kvikudbetale (Endeliggor Effektuering processen), sa
skyldes det at:

e Der ligger ubehandlet genberegningsopgave pa borger, som skal gennemfgres fgr der kan kvikudbetales

Endeligger effektueringer e
+ Initierende haendelser

+ Dokumenter (0)

figj eksisterende dokument & Upload dokument
+ Gennemfgrte trin

— Endeligger effektuering
© Du har en aktiv genberegningsopgave. Genberegningsopgaven skal behandles figr du kan kvikudbetale

Undringsarsager Handling

DBe'a': et

Der bliver kvikudbetalt ved godkendelse, *
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VIGTIGT : Genberegningsopgaver kan veere flere typer opgaver. En Opret-/Rediger Godtggrelse samt Opret-/Rediger Enkelt- og

Andre Ydelse er ligeledes genberegningsopgaver.

5. Hjaelp til forsgrgelse (HTF)

Formalet med dette afsnit er at hjeelpe dig med fejlsggning specifikt i HTF-sager eller processer, som relaterer sig til HTF.

5.1 /Agtefeelleberegning

Hvis du undrer sig over aegtefaelleberegningen, skal du overveje fglgende:

e Tjek =gtefallens abne opgaver. Disse skal ogsa gennemfgres. Hvis borger og segtefaelle skal samberegnes, skal begges

sager veere fuldt oplyst og genberegnet, fgr du har et retvisende billede, som ggr fejlsggning mulig.

e  Hvis udbetalinger mangler, tjek da bade Borger og aegtefaellens udbetalingsfane. Bemaerk, at KY kun viser aegtefallens

udbetalinger pa borgerens udbetalingsfane i de maneder, der er sket samberegning

e  Hvis der er uventede resultater pa loftsindplaceringerne, sa tjek fanen 'Kontanthjeelpsloft’, nar genberegning er

foretaget. Alle tabeller her vil vaere udfyldt med de oplysninger, der er brugt i beregningen. Tabellerne rettes vha. de

relevante subprocesser, som oftest har samme navn som tabellen. Husk, at ydelsessagen skal genberegnes efter der er

tilfgjet ny information til sagen via subprocesser, fgr nogle af fanerne opdateres.

e Hvis borgerens satsindplacering ikke er som forventet, skal du tjekke tabellen ‘Ydelse og Sats’ pa fanen

'Beregningsgrundlag’. Denne fane finder du via sagsoverblikket. Hver sats kan foldes ud og du kan se hver oplysning,

der er medtaget til bestemmelse af den specifikke sats. Oplysningerne rettes via relevante subprocesser.

Eksempel : En borger er loftsindplaceret som gift med en zegtefzlle, der er omfattet og nedsat pga. 225 timers reglen. Hvis du er

uenig i loftsindplaceringen i forhold til segtefzellen og 225 timers reglen, sa ska du andrer disse oplysninger via subprocesserne

som relaterer sig til 225 timers reglen, herunder Centrale datoer samt forleengelser og undtagelser. Dernzest kan sagen

genberegnes og de nye oplysninger vil blive medtaget i loftsindplaceringen.

Ydelser

Ydelse

Kontanthj=lp

1 Sagsoverblik |2 Beslutningsgrundlag =~ 3 Beregningsgrundlag

* Borger er fyldt 20 ar

* Borger har ikke vurderet
tilknytning fil riget

* Borger har opfyldt
opholdskravet

* Dansk/Mordisk statshorger

s |kke omfattet af
beskz=ftigelseskravet

s |kke opniet efterlgnsalder

* lkke opnaet folkepensionsalder

®» Krav - LAS §93.1.1

Sats

525 stk. 2 nr. 2

* Borger er fyldt 30 ar
® Borger har ikke forsgrgerpligt

4+ Kontanthj=lp

§25stk. 2 nr. 2

4 Journalnotater og dokumenter 5 Heendelser 6 Udbetalinger

Grundsats Periode fra Periode i

11.55400 01-08-2020 321-08-2020

11.554,00 01-09-2020

Figur 7 : Her vises Sagsoverblik fanen for en given sag. Der vil vaere en punkt liste med beslutninger for bdde ydelses- og
satsbestemmelsen, som forklarer hvordan borger er havnet pa den specifikke ydelse og sats.
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5.2 Manglende ydelsesperioder for samberegning

Hvis du forsgger at genberegne en HTF sag og far nedenstaende validering:

=————=]
© Der er fortaget aendringer der vil resuitere i manglende ydelsesperioder for samberegning af gtepar. @

Vaelg sager *

1 <aa valat ¥

Sa skyldes det, at:

e  Derertale om et segtepar og | har aendret i forsgrgelsesgrundlaget pa den afledte sag, sa der nu er en periode som ikke
daekkes af et aktivt forsgrgelsesgrundlag og derved ydelsesperiode for samberegning.

TIP: En afledt HTF sag skal altid have et tilsvarende forsgrgelsesgrundlag registreret. Det er vigtigt, at der ikke er nogen tomme
periode med manglende forsgrgelsesgrundlag, indenfor den afledte sags bevillingsperiode.

5.3 225 timers-reglen

Hvis du er uenig i beregningen af de centrale datoer, sa vaer opmarksom pa at tjekke fglgende punkter:
e  Atalt Ydelseshistorik er angivet pa sagen
e Atalle forleengelser- og undtagelsesperioder stemmer overens med fravaersregistreringerne fra Jobcentret

e Atalle arbejdstimer (dem som er relevant for 225) er registreret i ‘Indtaegter’ subprocessen.

Eksempel : Du har bevilliget HTF til en borger. Vedkommende er omfattet og bgr blive nedsat om 6 maneder, da vedkommende )
har modtaget HTF i 6 maneder i en anden kommune, som borger netop er fraflyttet og stoppet pa hjeelp i. | KY beregnes der fgrst
en bortfaldsdato til om 12 maneder. | dette scenarie, da vil fejlen ligge i Ydelseshistorikken — enten mangler du at angive de 6
maneders HTF i anden kommune i subprocessen 'Ydelseshistorik’ eller ogsa, har du valgt en ydelsesart som ikke er omfattet af
225 i Ydelseshistorikken. Yy,

@sempel : Du har manuelt oprettet en Bortfaldsdato (denne vil have status ‘Manuelt oprettet’). Uagtet hvad der modtages fra\
Jobcentret samt registreres af Sagsbehandler for perioder der ligger fgr bortfaldsdatoen, sa bliver bortfaldsdatoen ikke
automatisk andret (udskudt). | dette scenarie, er drsagen at centrale datoer (Bortfaldsdato, Fgrste hjaelpsdato,
Genindtraedelsesdato) overstyrer KY’s automatiske beregninger af centrale datoer, nar de har status som manuelt oprettet. Den
bedste made at Igse dette, er ved at slette alle centrale datoer og sa foretage en genberegning. KY beregner sa de korrekt
Centrale datoer pa ny og fremad, vil disse automatisk blive genberegnet nar der kommer handelser eller foretages andringer pa
egen, som medfgrer eks. udskydelse af bortfaldsdatoen. )

TIP : 225 timers reglen i KY er kompleks og der ligger mange beregninger bag opteelling og fastsaettelse af de centrale datoer. Du
kan derfor med fordel se FAQ — KY Sagsbehandling, afsnittet '225-timers reglen’ for yderligere, som er at finde pa Driftssitet
kunder Vejledninger.

5.4 Forskudsvist udlagt bgrnebidrag (FUB)

Hvis du undrer dig over, at FUB ikke er fratrukket ydelsen, sa kan det evt. skyldes fglgende:

e At der ikke endnu er modtaget FUB Modregningsanmodning fra Udbetaling Danmark. Denne modtages som noget af
det sidste fra Udbetaling Danmark. Hvornar FUB Modregningsanmodningen modtages i den aktuelle maned kan du se i
KY-Kalenderen, som er at finde pa Driftssitet.
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e  Ydelsen som FUB skal medtages i, er udbetalt senere end sidste bankdag pa maneden (sa falder FUB-traek ud af
beregningen og vil i stedet blive opkraevet af Udbetaling Danmark selv)

e  Der erikke oprettet en Aktiv FUB-aftale pa sagen.

e  Der er ikke sket genberegning af ydelsen, efter at FUB modregningsanmodningen er modtaget og inden ydelsen er
endeliggjort.

For at se om der reelt er sket genberegning rettidigt, sa find handelsen 'FUB Modregningsanmodning modtaget’ og se,
i hvilken genberegningsopgave denne har lagt sig, samt hvornar denne genberegning er behandlet.

20-11-2021 03:11:56 20-11-2021 03:08:28 Hjzelp til forsgrgelse - Genberegn PROC (Afgerelse) forszr'r else

Genberegn HTF 2

OPG-U4YPIM7S Hjzelp til

— 20-11-202103:08:28  20-11-202103:05:29 || FUB Modregningsanmodning modtaget - vEle
Stgtteproces forsgrgelse

OPG-9U2Q7501 )

. Hjzelp til

20-11-2021 03:08:28 Hjaelp til forsergelse - Genberegn PROC (Afgorelse)
forsgrgelse
Genberegn HTF

OPG-2EJBUPUV Hjzelp til

08-11-202108:10:20  04-11-2021 16:42:20  Manuel godkendelse foretaget © F=bu
Manuel godkendelse forsgrgelse

Figur 8 : Her vises haendelsen under Haendelsesfanen, FUB Modregningsanmodning modtaget’. Hvis du folder denne ud via ’ +’, sG
kan du se den specifikke genberegningsopgave som denne har initieret til. Hvis der allerede har lagt en ubehandlet genberegning,
sd kan du finde den nyeste Genberegningsdato lige for haendelsen er modtaget, hvori den sa vil have lagt sig.

= Initierende haendelser

Oversigt over initierende haendelser Tz
Tidspunkt Haendelsetype Initerende opgave Oprettet af

20-11-2021 03:05 FUB Modregningsanmeodning modtaget - Ky SF2530 betadm receive job
20-11-2021 03:08 Hjeelp til forsgrgelse - Genberegn PROC Stetteproces (OPG-U4YPIMTS) & Procesmotor

Figur 9 : Her vises et andet eksempel pd, hvor du kan se om haendelsen ’ FUB Modregningsanmodning modtaget’. Her er det
under Initierende haendelser i selve genberegningsopgaven af ydelsen.

6. Ledighedsydelse og Flekslgntilskud (LY/FLT)

Formalet med dette afsnit er at hjaelpe dig med fejlsggning specifikt i LY/FLT-sager eller processer, som relaterer sig til LY/FLT.

6.1 Modregningsanmodning er ikke anvendt

Hvis en modregningsanmodning ikke er anvendt i en maned som forventet, kan det skyldes, at:

e  Modregningsanmodningen ikke er godkendt og effektueret, sa den ligger under historiske udbetalinger (dvs. fortsat
ligger som kladde under kommende udbetalinger).

e  Den gkonomiske effektuering, der danner modregningsanmodningen, stadig er pa kladdeform under kommende
udbetalinger og ikke er effektueret sa den ligger under historiske udbetalinger.

6.2 Nul-regulering i stedet for Modregningsanmodning

Hvis du foretager @ndringer i en tidligere effektueret Flekslgntilskud eller Ledighedsydelsesberegning og du forventede, at dette
ville danne en nedregulering, men der i stedet dannes nul-regulering, sa skyldes dette at:

e  Den maned du nedregulerer, har haft anvendt Modregninger hvorfor der sker tilbagefgrelse af hele/dele af tidligere
anvendte modregning frem for dannelse af ny nedregulering. Dette medfgrer en nul-regulering (nedregulering og
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tilbagefgrt modregning udligner hinanden) og den tilbagefgrte modregning vil i stedet blive anvendt i naeste mulige

maned.

Beregning per 17-12-2021 -

Antal dage ud af mulige 21/ 21
1 Grundsats for perioden 18.936.00
2 Fradrag pga. indtagter -498,34
Fradrag pga. ferie
Fradrag pga. ferie uden ydelse
Fradrag for perioder uden flekslgntilskud
3 Fradrag for lenloft 0.00
4 Fradrag pga. udbetalte sygedagpenge/barselsdagpenge/ressourceforlgbsydelse
Fradrag pga. mistet ret til ydelse
5 ATP borgerandel -500,00
Brutto ydelse 17.937,66
Tidligere udbetalt bruttoydelse -18.436,00
Brutto ydelse efter genberegning -498,34
6 Tilbagefgrte modregninger 498,34
7 Administrationsordning
Nettoydelse i alt 0,00

Figur 10 : Viser en beregning for en effektueret flekslgntilskud som danner nul-regulering i stedet for nedregulering, da

beregningen har anvendt modregninger som tilbagefagres for udligning.

6.3

Sygedagpenge/barselsdagpenge/ressourceforlgbsydelse

Hvis udbetalte sygedagpenge/barselsdagpenge/ressourceforlgbsydelse under flekslgntilskud ikke modregnes som forventet kan
det skyldes, at:

6.4

Udbetalte sygedagpenge/barselsdagpenge/ressourceforlgbsydelse under flekslgntilskud skal bade indtastes som

indtaegter og registreres i 'Periode med Ydelse tabellen’ i Flekslgntilskud processen.

Bemaerk ogsa, at optjeningsperioden for syge/barselsdagpengene og ressourceforlgbsydelse skal ligge inden for
flekslgntilskudsagens bevillingsperiode, fgr den kan medtages til beregningen.

Er du uenig i beregningen, sa skyldes det med stg@rst sandsynlighed at | har haft anden beregningspraksis lokalt i

kommunen, end den beregningsmetode som er godkendt med KOMBIT. For yderligere, se 18.1 Beregning af

sygedagpenge pa flekslgntilskud .

Beregningen er andret fra 01.04.2022 (release 1.6.3) saledes, at fradrag for

sygedagpenge/barselsdagpenge/ressourceforlgbsydelse i April 2022 og frem, f@rst sker i den efterfglgende maned.

Feriegodtggrelse

Hvis udbetalt feriegodtggrelse ikke modregnes som forventet, kan det skyldes at:

6.5

Hvis du vurderer, at refusionen beregnes forkert pa Ledighedsydelsen sa kan det skyldes, at:

Feriepengene skal fgrst modregnes i maneden efter, at ferien afholdes.

At ferieperioden ligger udenfor Bevillingsperioden (startdato for sagen i KY).

Refusion beregnes forkert pa Ledighedsydelsen

At oplysningerne ikke er korrekte i subprocesserne 'Ydelseshistorik’ og/eller ’Visitation og Refusion’.
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e  Atdu harindberettet ‘Andre Ydelser’ for perioden hvor borger har modtaget flekslgntilskud gl. ordning i subprocessen
"Ydelseshistorik’.

Eksempel : Borger starter pa Ledighedsydelse den 01.12.2021. Du konstaterer, at der beregnes nul-refusion (18/24-kravet), men
borger har modtaget flekslgntilskud efter gammel ordning og bgr fa beregnet anden refusion af ydelsen. | Ydelseshistorikken er
der anvendt ‘Andre Ydelser’ med notat om, at det omhandler Flekslgntilskud gl. ordning. Dette er fejlen. Andre Ydelser i denne
subproces er i forhold til Ledighedsydelse at anse som en dgd periode. Du bgr derfor i stedet registrere ydelseshistorik med
ydelsen Flekslgntilskud gl. ordning.

7. Ressourceforlgbsydelse

Formalet med dette afsnit er at hjeelpe dig med fejlsggning specifikt i Ressourceforlgbsydelses- og resusionssager eller processer,
som relaterer sig til disse.

7.1 Der kan ikke oprettes flere refusionssager pa borger

Hvis du oplever at | ikke kan oprette flere refusionssager pa en borger, sa skyldes det at:

e  Der ikke kan oprettes flere sager i samme maned, nar arbejdsgiveren er den samme. Hvis arbejdsgiveren er den
samme, sa anvendes samme sag. Det er alene i de tilfelde, at der er mere end 1 arbejdsgiver i en maned, at en borger
kan have mere end 1 sag pa en maned.

8. Enkelt- og Andre Ydelser (EYAY)

Formalet med dette afsnit er at hjeelpe dig med fejlsggning specifikt i EYAY-sager eller processer, som relaterer sig til EYAY.

8.1 Tilbagebetalinger

Hvis du oplever at der dannes tilbagebetalinger for tidligere effektuerede Enkelt- og Andre Ydelser sa skyldes det, at:

e Du har slettet udbetalingen pa trinnet’ Planlaeg Udbetaling’. Hvis der har vaeret udbetalt en ydelse og dennes
udbetalingslinje pa trinnet 'Planleeg Udbetaling’ efterfglgende slettes, sd danner KY fordringer, idet KY laeser dette som,
at der aldrig skulle have vaeret sket udbetaling.

VIGTIGT : Hvis du sletter en udbetalingslinje pa trinnet Planlaeg Udbetaling og gennemfgrer / godkender processen, sa kan
udbetalingen ikke gendannes. Det betyder ogs3, at i alene vil kunne nedregulere i God-tro hvis der som fglge af sletningen er
dannet fordringer.

8.2 Tilbagebetaling af betalt og effektueret Regning

Hvis du oplever, at der ikke kan oprettes tilbagebetaling af betalte og effektuerede regninger, sa skyldes det at:

e Nar en Regning fgrst er Betalt og Endeliggjort, sa kan der ikke laengere andres i tilbagebetaling, herunder om
regningen skulle have varet betalt mod tilbagebetaling eller ikke skulle have vaeret betalt mod tilbagebetaling. Hvis en
regning skal betales mod tilbagebetaling, sa er det derfor vigtigt at dette ggres i processen Behandl Regning, nar
regningen betales. Hvis dette glemmes eller fortrydes, sa er det ikke muligt at ggre om, nar fgrst Regningen er
behandlet og effektueret.
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9. Administration af persons gkonomi (AP@)

Formalet med dette afsnit er at hjaelpe dig med fejlspgning specifikt i AP@-sager eller processer, som relaterer sig til AP@.

9.1 Pensionsindbetaling fra UDK mangler pa AP®

Hvis Udbetaling Danmark oplyser, at de har overfgrt Pension til kommunen, men den ikke er at se pad AP@’en for den borger, som
pensionen relaterer sig til, sa skyldes dette med stgrst sandsynlighed, at:

e Administrationssagen og/eller administrationsplanen er oprettet efter datoen, hvor Udbetaling Danmark har sendt
pensionerne til kommunen. Dette falder saedvanligt mellem den 15 og 21 i hver maned.

TIP : Hvis | manuelt skal overfgre pension fra jeres driftskonto (Debet) hvorpa UDK har indbetalt Pensionen og borgerens AP@ sag
(Kredit), sa skal | ggre dette via ’‘Manuel Kontering’ processen. For naermere, se afsnittet Subprocesser, herunder ‘Manuel
Kontering’ i denne vejledning.

9.2 Bolig Stgtte fra UDK mangler pa AP®

Hvis i har bedt Udbetaling Danmark om at overfgrer en borgers Boligstgtte til kommunen og den ikke ses pa borgerens AP@ sag,
sa skyldes det, at:

e  Boligstgtte indsaettes aldrig automatisk pa AP@ sager i KY. Sagsbehandler skal selv manuelt overfgrer boligstgtten fra
kommunens driftskonto (debet) til borgerens AP@ sag (Kredit). For naermere se afsnittet Subprocesser, herunder
"Manuel Kontering’.

10. Saerlig stotte (SAS)

Formalet med dette afsnit er at hjeelpe dig med fejlsggning specifikt i S£S-sager eller processer, som relaterer sig til SZS.

10.1 Flere S&£S-anvisninger for samme kalendermaned

Hvis der findes flere S£S-anvisninger for sasmme kalendermaned, sa skyldes det:

e  Atder laves en ny anvisning hver gang der genberegnes med nyt S£S-belgb eller anden a&ndring til beregningen, efter
du har overfgrt som 3.1 eller 3.2. KY sender altid den nyeste beregning til UDK Boligstgtte. Alle anvisningerne, der er
dannet per maned, vises pa udbetalingsfanen.

Overblik  Journalnotat og dokumenter ~ Hzndelser = Udbetaling ~ Konteringer  Indtesgter  Sanktioner Ferie = Fordringer ~Modregninger FUB = Skat Jobcenter ~SAES-QSUNIS X Handlinger ~ Links
Beregn fremtidige ydelser
szrlig statte anvisninger til Udbetaling Danmark for Kursist50 Tim - 210277-1907 Ta
Seg i tabel

4 Periode fra ~ Periode ti ~ Overfarselsstatus ~ Overfarselsdato v Beregnet ~ Andel + Godkendt Detaljer v
—  01-09-2020 30-09-2020 Overfort som 3.2 10-02-2021 1.024,24 0,00 -1907 v 7]
01-09-2020 30-09-2020 Overfort som 3.2 24-09-2020 1.024.24 0.00 -1907 v B
+ 01-10-2020 31-10-2020 Overfort som 3.2 18-11-2020 1.024,24 0,00 1907 v 7]
4+ 01-11-2020 30-11-2020 Overfort som 3.2 18-11-2020 1.024,24 0,00 7 v 7]
+ 01-12-2020 31-12-2020 Overfert som 3.2 30-11-2020 1.024.24 0,00 1907 v 7]
01-01-2021 31-01-2021 Overfert som 3.2 25-01-2021 974,24 0,00 -1907 v 7]
01-02-2021 28-02-2021 Overfert som 3.2 22-02-2021 974,24 0,00 -1907 v B
01-03-2021 31-03-2021 Overfart som 3.1 10-02-2021 974,24 0,00 -1907 v B

Viser 1 til 7 af 7 raskker Forrige 1 Naeste

Figur 11 : Viser at der for bade sep, okt, nov og dec er beregnet mere end én SAS-anvisning, som efterfglgende er blevet
oversendt som 3.2 til UDK Boligstgtte. Disse skal ses som opdaterede beregninger og ikke “nye udbetalinger til borger”.
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10.2 Borger ansgger om SZS og er gift

Hvis en ansgger sgger om Seerlig Statte og er gift, sa skal du vaere opmaerksom pa3, at:

e  Bade borger og aegtefzlle skal have hver sin S£S-sag og sagerne samberegnes ikke pa samme made som ved HTF. Hvis
>gtefaelle ikke skal modtage Seerlig Stotte, sa skal der gives afslag til gtefaelle pa vedkommendes egen SA&S-sag.

e Huvis du retter en sagsoplysning (en oplysning i S£S genberegningsprocessen, ikke subproces, fx hidtidige
nettoindtaegter) sa skal oplysningen indtastes for personen bade i S£S genberegningsopgaven for personen selv og i
SAS genberegningsopgaven for personens aegtefaelle. £ndringer via subprocesser vil sla igennem nar der er foretaget
en genberegning pa begge SA&S-sager)

10.3 Der modtages SAS fordring, selvom SZS for maneden er
tilbageholdt

Hvis Udbetaling Danmark sender en S£S Fordring for en maned, hvor SAS anvisningen endnu ikke er godkendt og overfgrt, sa
skyldes det, at:

e  Udbetaling Danmark forventer hver maned en forelgbig og en endelig S£S anvisning (beregning). Hvis en S£S
anvisning tilbageholdes ved at den far fjernet sin godkendelse, sa vil den manglende anvisning (beregning) til
Udbetaling Danmark, blive sidestillet med en 0 anvisning (beregning). Som fglge heraf, vil Udbetaling Danmark sa
sende en S£S fordring, da der kan vaere udbetaling seerlig stgtte, men der nu modtages en 0 anvisning (beregning) for
perioden.

Sagsbehandler kan i SZ£S fordringen veaelge ikke at opkraeve fordringen og nedskrive den, sa der ikke sker en faktisk
opkraevning idet der senere vil blive oversendt korrekt S£S anvisning (beregning) for perioden, nar denne godkendes af
sagsbehandler.

10.4 Scerlig Stgtte via Transitionsydelse

Hvis en borger skal have beregnet Szerlig Stgtte via Transitionsydelser, sa skal du vaere opmaerksom p3, at:
e  Dette ggres via Trinnet 'Rediger Loftsinformation’ og ikke ‘Dan udbetaling eller fordring’.

o  Veer desuden opmaerksom p3, at hvis borgeren kun er pa SZ&S og ikke pa HTF, skal man ikke udfylde feltet
"Hjeelpsbelgb’ med anden vardi end 0. Dette anvendes hvis borger ogsa er omfattet af kontanthjzelpsloftet.

o Hvis | kun gnsker at udbetale szrlig stotte skal | beholde SS i feltet "ydelsestype" og belgbet i "szerlig stgtte
tilskud", men saette belgbet til 0 kr. i "hjaelpsbelgb" feltet. Det vil da kun vaere oplysning om S£S som
oversendes via TY.

VIGTIGT: Nar i anvender TY til at regulerer Szerlig Stgtte, sa skal i oversa her veere opmaerksom pa hvilken overfgrelsesstatus i
angiver. Overfgrelsesstatus 3.1 betyder forelgbig og 3.2 betyder endelig. Det er 3.2 beregninger som UDK anvender og udbetaler
pa baggrund af.

11. Godtggrelse (GOD)

Formalet med dette afsnit er at hjeelpe dig med fejlsggning specifikt i GOD sager eller processer, som relaterer sig til GOD.
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11.1 KY kan ikke finde en passende ydelse

Hvis KY ikke kan finde en passende ydelse pa trinnet ‘Definer sag’ sa skyldes det, at:

e At den valgte kombination mellem Malgruppetype, Malgruppestatustype og Type ikke er en kombination som KY
understgtter. | kan vaelge at &ndre kombination til en sammensatning som KY understgtter eller lave markering pa
sagen om manglende godtggrelse og afvente at Godtggrelsen for denne type sammensaetning implementeres i KY.
Hvornar en Godtggrelse til en specifik sasmmensaetning implementeres, vil kunne ses af de Igbene publicerede

releasebeskrivelser pa Driftssitet.

Ydelse
@ Det var ikke muligt at finde en passende ydelse

Sagens startdato * 09-12-2021

)3

Figur 12 : Viser valideringen som opstdr, ndr ikke KY understgtter den valgte kombination af data i Godtggrelsesprocessen.

11.2 Belgpbet i godtggrelsen kan ikke rettes

Hvis der ikke kan rettes i belgbet i Godtggrelsen, kan det skyldes:

e At Godtggrelsen er kommet fra Jobcentret (dvs. ikke startet manuelt op af sagsbehandler via Handlinger).
Sagsbehandler kan ikke a&ndre i godtggrelse som sendes fra Jobcentret, sa | kan ggre fglgende:

o  Afsld godtggrelsen og opret den manuelt via Handlinger eller

o  Afsld godtggrelsen og bed Jobcentret sende en ny med korrekt belgb fra Jobcenterlgsningen.

12. Fordringer

Formalet med dette afsnit er at hjeelpe dig med fejlsggning specifikt i Fordringer eller processer, som relaterer sig til fordringer.
12.1 Fordring ses endnu ikke i Debitor-systemet
Hvis en fordring mod forventning endnu ikke kan ses i Debitor-systemet sa kan det skyldes, at:
e  Fordringen endnu ikke er sendt fra KY og ligger og venter pa Debitor konverteringen pga. at fordringen er tilknyttet en
KY-konverteret sag. Du kan udsgge rapporten 'Detaljer — Debitor’, og se om status pa fordringen er ’Afventer

frigivelse’.

Bemaerk : Det anbefales szerligt for fordringer, at du tjekker ’KY-Katalog over workarounds’ samt ’Brugervejledning — Debitor’
ved problemer i fordringssager. Disse er at finde pa Driftssitet under Vejledninger.
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12.2 Der er sendt afggrelsesbrev, men der er fortsat ikke en
afgorelsesdato

Hvis du har sendt afggrelsesbrev om fordring via genberegning eller ‘Send brev’ processen men fordring fortsat ikke har faet
afggrelsesdato og er sendt til opkraevning sa skyldes det, at:

e | har oprettet og sendt afggrelse om fordring forkert. KY understgtter ikke fordringsmeddelelser som oprettes i andre
processer/opgaver end ‘Send Fordringsmeddelelse’. Hvis du derfor har oprettet fordringsmeddelelsen i eks. en
genberegning, sa vil denne ikke bevirke at fordringen skifter status til ‘Opkraev’ og oversendes dermed heller til debitor.

12.3 Send Fordringsmeddelelse kan ikke gennemfgres

Hvis opgaven 'Send fordringsmeddelelse’ ikke kan gennemfgres sa skyldes det, at:

e  Derervalgt et andet brev end 'Afggrelse tilbagebetaling tvaergaende'. Dette er det eneste brev, der kan afsendes for at
opgaven kan gennemfgres. Brevet er vigtigt, da dette sikrer, at kravet kan behandles korrekt. Det betyder derfor ogsa,
at du ikke kan slette opgaven, selvom der allerede er blevet sendt et afggrelsesbrev pa anden vis. Opgaven er nermere
beskrevet i 'Brugervejledning - KY Debitor' under afsnit '3.1.1.3.1 Send fordringsmeddelelse (Afggrelsesbrev)'.

e  Opgaven er i ventetrin fordi der skal laves udbetalingsmeddelelse. Hvis denne opgave vises, skal | fglge vejledningen i
brugervejledning - KY Debitor under afsnit 3.2.7 Fordringsmeddelelse for P-krav. Udbetalingsmeddelelsen, som
henvises til, kan laves gennem skabelonen 'Udbetalingsmeddelelse' fra enten en genberegningsopgave eller 'Send brev'
fra handlings drop-down. Ventetrinnet med validering pa udbetalingsmeddelelse vises som nedenstaende vist:

= Ventetrin

« Dier er ikke sendt et brev via skabelonen for fordringsmeddelelser Gennemflart o

ieddalelos srrifart for Afvenier o

ngimead genne

g 0g sa ctioner
Figur 13 : Viser ventetrin hvori du kan se, at der skal dannes en udbetalingsmeddelelse.

12.4 Nedregulering (god tro)

Hvis du har oprettet en Nedregulering-God Tro og denne er endeliggjort (effektueret og ses under ’Historiske udbetalinger’) og
du ikke kan fa sendret det til anden inddrivelsestype / fordringstype sa skyldes det, at:

e  KY ikke understgtter endring/retning/sletning af fordringer og nedreguleringer som er endeliggjort/effektueret.

12.5 Fordringsbelgbet er ikke som forventet

Hvis du har oprettet en fordring og fordringsbelgbet var forventet netto men ses at vaere brutto (eller omvendt) sa skyldes det,
at:

e  Fordringen enten er eller ikke er omfattet af LL § 8 O hvilket er hvad der bestemmer hvorvidt der skal dannes brutto-
eller nettofordring. For yderligere, se beskrivelse heraf i ‘Brugervejledningen — KY Debitor, afsnit 3.1.4.1.2
Ligningslovens § 8 O (LL § 8 O)’ eller
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e  Fordringen er oprettet fgr releasen den 15/7 hvor KY begyndte at handtere nettofordringer eller

e  Fordringer med bruttobelgb og forventet nettobelgb efter 15/7 skyldes, at det har vaeret Ipbende sager, hvor der ikke
har veeret genberegnet, og dermed ikke vaeret dannet nye kladder.

12.6 Manglende nedregulering til SKAT (elIndkomst)

Hvis du opretter en fordring og i den forbindelse forventer at der sker nedregulering til SKAT (elndkomst) men dette ikke er
tilfeeldet, sa skyldes det med stgrst sandsynlighed at:

e  Derertale om en "Historisk KY fordring". Der geelder det at, hvis beregningsdatoen pa den initiale (fgrste)
udbetalingskladde er placeret fgr 15.07.21 kan KY ikke udregne nettobelgbet (Skatteandelen). Sagt pa en anden made,
hvis der i dag oprettes fordringer pa baggrund af fgrstegangsudbetalinger (i KY) beregnet fgr release 1.5.1, oprettes
fordringerne ogsa med den beregning der var fgr release 1.5.1, da de fundamentale principper omkring LL 8 O endnu
ikke var implementeret. Det er dermed fordringer der ikke er beregnet med den ngdvendige funktionalitet til at
handtere dette.

Grunden til at KY ikke kan udregne skatteandelen skal ses i forholdet mellem, hvordan KY har indberettet til eilndkomst
fgr 1.5.1 og hvordan KY fremadrettet indberetter til eindkomst efter 1.5.1. Ligeledes parkeres daekninger modtaget for
disse fordringer i KY, hvilket kan ses ved at borgeren har en reekke opgaver af typen "Behand| daekninger og
afskrivninger".

KY indberetter ikke til eindkomst samt foretager den ngdvendige indtaegtsfgring heraf. Det er vigtigt at understrege at
grundlaget for "Historiske fordringer" ikke skal ses som en fejl i KY, men er opstaet med baggrund i et samspil mellem
ny og gammelt design og dermed afklaringer pa dette omrade.

Hvordan de "Historiske fordringer" skal handteres er under afklaring mellem KOMBIT og Netcompany. Vi melder ud sa snart vi

har en Igsning pa plads.

12.7 Der kan ikke kobles mellem udbetalings- og
tilbagebetalingsparagraf i en given proces

Hvis | far validering om, at der i en given proces ikke kan kobles mellem udbetalings- og tilbagebetalingsparagraf ved oprettelse
af tilbagebetaling, sa skyldes det fglgende:

e KY er underlagt fordringsmatricen. Fordringsmatricen lister alle de udbetalingsparagraffer, der udggr retsgrundlaget for
oprettelsen af en fordring, der ogsa kaldes tilbagebetalingsparagraffer.

| fordringsmatricen angives hvilke tilbagebetalingsparagraffer, der kan kobles med hvilke udbetalingsparagraffer. Og
det er denne kombination, mellem udbetaling- og tilbagebetalingsparagrafferne, som der danner PSRM-fordringstypen
der skal bruges. Denne PSRM-fordringstype danner rammen/reglerne for hvilke stamdata denne fordring skal oprettes

med, inden den sendes til debitorsystemet.

Fordringstypematricen bliver vedligeholdt af KOMBIT og implementeres af Netcompany i KY. Hvis kommunen derfor er
uenig i en manglende kobling mellem udbetalings- og tilbagebetalingsparagraf, sa kan jeres supportberettiget bruger
indmelde et £ndringsgnske, som Netcompany kan videresende til KOMBIT for naermere drgftelse og afklaring.

13. Breve

Formalet med dette afsnit er at hjeelpe dig med fejlsggning specifikt i Breve eller processer, som relaterer sig til breve.
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13.1 Brev sendes til Bevillingsmodtager fremfor
Ydelsesmodtager

Hvis KY sender breve til bevillingsmodtager i stedet for ydelsesmodtager (eks. udlejer), sa skyldes det, at:

. KY altid sender til bevillingsmodtageren og ikke ydelsesmodtageren. Hvis der skal sendes brev i form af eks.
udbetalingsmeddelelse til en ydelsesmodtager sasom en udlejer, sa kan i via subprocessen ‘Send brev’ oprette en
udbetalingsmeddelelse manuelt og pa denne fjerne bevillingsmodtager og i stedet tilfgje ydelsesmodtager via CPR eller
CVR pa ydelsesmodtager.

13.2 Der mangler at blive udfyldt flettefelter

Hvis KY forsgger at danne et brev og der er flettefelter som KY ikke automatisk kan flette, sa Igses dette ved at:

. Du tilgar brevet og manuelt udfylder de manglende flettefelter OG dernaest trykker 'ALT + F9’. Nar du har gjort dette,
sa vil du udover de synlige flettefelter, ogsa fa vist alle de usynlige flettefelter. Disse skal ogsa udfyldes manuelt fgr
brevet kan godkendes og udsendes.

VIGTIGT : Husk at du efter at have brugt 'ALT + F9’ skal sla det fra igen, da du ellers vil fa vist alle usynlige flettefelter i alle
word-dokumenter du efterfglgende dbner. Du slar visningen fra, ved blot at trykke 'ALT + F9’ igen, sa de usynlige flettefelter
igen gg@res usynlige.

13.3 Der bliver sendt varslingsbreve (225) dagligt

Hvis du oplever, at der i en sag dagligt bliver sendt varslingsbreve i relation til 225 timers reglen, sa skyldes dette at:

e De centrale datoer er konverteret over fra KMD Aktiv og fremtraeder i forkert raeekkefglge. For Igsning heraf, se TIP
nedenfor.

e Fgrste hjelpsdatoen er blevet slettet og der er ikke blevet beregnet eller manuelt indtastet en ny i subprocessen
’Centrale datoer ifm. 225.” Hvis du kan se, at fgrste hjaelpsdatoen er slettet, sa indberet den manuelt og genberegn HTF
sagen.

TIP : Hvis du er i tvivl om hvorvidt hele/dele af KY’s beregninger af Centrale datoer er korrekt og/eller blevet overstyret ved en
fejl, s& kan du med fordel blot slette dem alle i subprocessen ’Centrale datoer ifm. 225’ og dernzest foretage en genberegning af
HTF-sagen. KY vil da genberegne alle datoerne pa baggrund af de forhold, som ggr sig geeldende pa tidspunktet, hvor sagen
genberegnes. Skulle fgrste hjelpsdatoen mod forventning ikke blive genberegnet, sa kan denne blot indberettes manuelt.

13.4 Borger bliver nedsat (225) uden forudgaende afggrelse

Hvis du oplever, at en borger bliver nedsat / mister sin hjaelp pga. manglende opfyldelse af 225 timers reglen, men uden at der
forud herfor er sendt et afggrelsesbrev, sa skyldes dette at:

e  KY sender ikke automatisk afggrelsesbrev nar en borger nedszettes. KY danner haendelsen ‘Bortfald naet’ nar borgers
bortfaldsdato er ndet. Denne handelse initierer til en Genberegning af HTF sagen som vil laegge sig i Opgavepakken
'HTF Genberegning — Bortfald Ndet’. | denne genberegningsopgave, skal Sagsbehandler selv aktiv veelge og afsende
afggrelsesbrevet for 225.
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14. Sanktioner

Formalet med dette afsnit er at hjeelpe dig med fejlsggning specifikt i Sanktioner eller processer, som relaterer sig til sanktioner.

14.1 Sanktionen medtages ikke i ydelsen

Hvis en sanktion ikke medtages i ydelsen som forventet sa, kan det skyldes, at:

e Sagen ikke er genberegnet efter at sanktionen er blevet oprettet og/eller redigeret. Du skal aldrig ga direkte hen og
endeligggre efter du har oprettet en sanktion, hvis du ikke har genberegnet ydelsessagen. Sa vil sanktionen ikke blive
medtaget til beregningen, og der vil blive endeliggjort uden den nyoprettede eller &ndrede sanktion.

e Ensanktion kan kun traekkes i kladder. Hvis du opretter en sanktion for en tidligere maned, kan den fgrst traekkes i den
naeste udbetaling pa kladdeform.

TIP : Prgv derfor at tjekke sanktionsfanen og herunder den aktuelle sanktion. Se da pa detaljeringen & og herpa seerligt datoen
'Tidligst effektueringsdato’. Denne angiver hvornar sanktionen tidligst vil kunne anvendes fra. Se eksempel (figur) nedenfor.

Informationer
Brugervendt nzgle SANK-AMISE)
Paragraf LAS & 36 stk 1
Status Fuldt effektuerst
Tidligst effektusringsdato 01-06-2021
Frist for sanktionering 30-09-2021
Modtaget fra lobcenteret Mej
Afgarelse foretaget | Jobcenteret Mej

Figur 14 : Viser detaljering pd en konkret sanktion, herunder tidligste effektueringsdato.

14.2 Vi kan ikke oprette sanktion pga. kontaktforlgb

Hvis det ikke er muligt at oprette en sanktion grundet undringsarsag, omhandlede kontaktforlgb, sa skyldes det, at:
e KY som udgangspunkt ikke understgtter at der sanktioneres pa en borger, hvor der ikke er et aktivt kontaktforlgb.

a. Undtagelsen fra ovenstaende er, hvis sanktionen ligger pa et tidspunkt hvor der var et aktivt kontaktforlgb. Dette
kontaktforlgb skal da vaelges f@r sanktionen kan oprettes. | vaelger kontaktforlgbet pa trinnet 'Veelg kontaktforlgb’
i processen '‘Opret Sanktion’.
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— Oplys Sanktion

Undringsarsager Handling

Borger har ikke en ydelsessag * Behandlet
lBorger kan ikke sanktioneres uden kontaktforlgb * Behandlet

Kontaktforlab Tz

Bevilling Bevilling Forste

Malgruppetype Malgruppestatus Sag Startdato startdato stopdato Afslutningsdato henvendelsesdato Handling

Ingen rasultater fundet

Viser 0 til 0 af 0 raekker

Figur 15 : Viser undringsdrsag ndr der mangler et aktivt kontaktforlgb.

14.3 Vi kan ikke sendre pa sanktionen, vi har modtaget fra JC

Nar det ikke er muligt at sendre pa sanktioner der modtages fra Jobcentret sa skyldes det, at:

e Det er blevet designet sadan, at sanktionsanmodninger der kommer fra Jobcenteret, ikke ma sendres af sagsbehandler
i KY. Det glder bade andring af forseelsesperioder, opsplitning af perioder samt at saette en slutdato.

Hvis sanktionen skal @&ndres, sa skal du Afvise sanktionsanmodningen fra Jobcentret og i stedet manuelt oprette den
via Opret Sanktion.

15. SKAT

Formalet med dette afsnit er at hjaelpe dig med fejlsggning specifikt i SKAT eller processer, som relaterer sig til SKAT.

15.1 Anvendte skattekort

Det er begranset, hvad du som sagsbehandler kan ggre, hvis borgers skattekort ikke er som forventet. Oftest skal borger selv
kontakte SKAT (hvis et skattekort skal opdateres) eller Gaeldsstyrelsen (hvis der er hgj traekprocent grundet saerskilt
Ignindeholdelse). Nedenfor fglger nogle forklarende punkter til hvordan skattekort opfgrer sig og handteres i KY:

e  Borgersindhentede skattekort vises pa SKAT fanen

e Bemazerk, at KY foretraekker at bruge kort med kilde ABONNEMENT. Disse kort kan komme op til et par dage efter sagen
er oprettet. Hvis der ingen kort er fra ABONNEMENT, benytter KY kort fra STRAKSOPSLAG, som indhentes nar sagen
oprettes.

TIP : For flere informationer om skatteberegningen og treekprocenterne, tjek vejledningen ”Vejledning om skattekort i KY.docx”
som er at finde pa driftssite under Vejledninger.

15.2 Zndring af skattekort

Hvis du forsgger at andre skattekort via processen Skattekort og KY fortsat anvender tidligere brugte skattekort sa skyldes det,
at:

e  Processen 'Skattekort’, ikke anvendes til at angive, hvilket skattekort en borger skal anvende. KY anvender uagtet valg i
denne proces, det skattekort som modtages fra SKAT (se pkt. 12.1). Angivelse af Bikort i denne proces anvendes i
situationer, hvor KY anvender Hovedkort, men kommunen ikke gnsker at skattefradraget pa Hovedkortet skal

anvendes.
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15.3 Skift mellem hovedkort/bikort

Hvis du skifter mellem hovedkort/bikort i subprocessen ‘Skattekort’ og det ikke traeder i kraft ved forventet dato sa skyldes det,
at:

e  Maneden du gnskede det skulle traede i kraft for er last, pga. der allerede er sket effektuering med det tidligere
skattekort. Tjek derfor, om ikke der allerede er udbetalinger for maneden for personen. Sa snart der er udbetalt i den
pagaldende maned kan du ikke andre valget af skattekort for den maned. Z£ndringer vil fgrst traede i kraft maneden
efter. Det er angivet inde pa 'Skattekort’ subprocessen, hvornar en andring treeder i kraft. Denne kan ikke overstyres
af sagsbehandler, da den er beregnet automatisk af KY.

Skattekort OPG-IF40ZLOW [
+ Initierende handelser

4+ Dokumenter (0) Tilfgj eksisterende dokument & Upload dokument

— Oplysning af skattekorttype

Skattekort fra elndkomst

Fradrag

pr. A- Geeldende
Type Kilde Lebenummer maned Frikortsaldo skattetraekprocent Treekprocent fra Skattear
Hovedkort Straksopslag 69 0,00 0.00 - 3800  01-01-2019 2019

Valg af Skattekorttype

Borger skal beregnes med skattekort af typen @ Hovedkort v

|.¢Er‘(||’i‘109l' traader 1 kraft 01-01-2021 |

Figur 16 : Viser processen Skattekort samt hvorndr valg af skattekort treeder i kraft fra.

16. Finans

Formalet med dette afsnit er at hjeelpe dig med fejlsggning specifikt i Finans eller processer, som relaterer sig til finans.

16.1 Fejlede konteringer/posteringer

Hvis | har en eller flere fejlet konteringer/posteringer (ses i rapporten ’'Detaljeringer — Finans fejlede) sa kan det skyldes at:

e  Bogfgringsdatoen ikke er korrekt. | kan selv justere denne ved at ga ind under 'Administration' og 'Finans admin', hvor |
kan opdatere bogfgringsdatoen, og posteringerne vil blive fremsendt til @konomisystemet med nye info.

16.2 Finans fejllisten indeholder finansbilag, som ikke er fejlet

Hvis du traekker Finans fejllisten og ved gennemgang af finansbilag konstaterer, at der er finansbilag som reelt ikke er fejlet, sa
skyldes det, at:

e  KY dagligt oversender alle finansbilag til kontering til kommunens ERP-Igsning. KY modtager en kvittering fra ERP-
Igsningen, nar den har behandlet konteringen. Fejllisten indeholder dog ogsa alle de konteringer, som der endnu ikke
er modtaget kvitteringer pa. Det er forskelligt, hvornar ERP-lgsningerne behandler og fremsender kvitteringer til KY.

Det betyder derfor, at der vil kunne vaere konteringer som reelt ikke er fejlet, men som KY endnu blot ikke har faet
kvittering retur pa.
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TIP : | fejllisten pa fanen "Visning’ kan du filtrere kolonnerne. Du kan derfor med fordel filtrere pa kolonnen 'Antal kvitteringer'
hvor dem med '0' og blank kan filtreres fra. Du vil dernaest fa det reelle billede af de faktisk fejlede posteringer.

17. Fejli Processen (procesfejl)

Formalet med dette afsnit er at hjeelpe dig med lokal fejlsggning i de tilfeelde, at en procesfejl opstar pa baggrund af forkerte
lokale opsaetninger / system konfigurationer.

17.1 Opseetning i FK Organisation er forkert

Hvis opsaetningen er forkert i FK Organisation, sa vil dette med stgrst sandsynlighed medfgre procesfejl. | kan fejlsgge lokalt pa
fglgende made:

1. Hent rapporten: "Sager uden sted og overblik over organisations og sortiment opsaetning" i KY Administration under
fanen: "Dataudtraek".

2. I rapporten kan | finde fanen "SagerManglerSted". Her kan | se jeres enheder som mangler et omkostningssted i jeres
Organisationstree.

3. | skal sgrge for at disse har en korrekt opsatning i FK Organisation, sa disse enheder peger pa en anden enhed, som kan
foretage udbetalinger.

4, Nar | har foretaget rettelserne i FK Organisation indlaeses de i KY i Igbet af natten (indleesning foretages hver nat kl. 03.00
fra FK Organisation).

NOTE : Vi vil anbefale dig at kontakte jeres STS/FK Administrator i kommunen i forhold til de andringer | har oplevet, da dette
eventuelt kan skyldes @ndringer foretaget af denne person.

17.2 Der mangler skattekort (eSkattekort pa borger)

Hvis der opstar fejl i processerne hvoraf det kan udledes, at der mangler eSkattekort / ikke kan findes skattekort pa borger:

1. Seafsnit 3.2 Integrationsfejl omhandlede eSkattekort i denne vejledning.
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18.

BILAG

18.1 Beregning af sygedagpenge pa flekslgntilskud

Hvis en borger er pa flekslgntilskud og samtidig far udbetalt enten sygedagpenge, barselsdagpenge eller ressourceforlgb skal
borger beregnes efter LAB § 124, stk. 3:

"Stk. 3. Personer, der ikke er berettiget til lan under sygdom, barsel eller sorgorlov, modtager syge- eller barselsdagpenge efter de regler, der fastszettes i medfer af § 49 i lov om

sygedagpenge og i barselslovens § 34, eller ressourceforlgbsydelse efter § 69 | i lov om aktiv socialpolitik. Syge- eller barselsdagpengene eller ressourceforlgbsydelsen

suppleres med flekslgntilskud, sdledes at syge- eller barselsdagpenge eller ressourceforlgbsydelse og flekslgntilskud tilsammen svarer til 98 pct. af dagpengenes hgjeste belgb,

jf. £47 i lov om arbejdslgshedsforsikring m.v. Reglerne om mulighed for ophold uden for Danmark i lov om sygedagpenge og barselsloven finder tilsvarende anvendelse for

flekslgntilskuddet, n&r en ansat i fleksjob modtager syge- eller barselsdagpenge.”

1 KY skal dette registreres to steder:

1)

Opret en indtaegt i Indtaegtsprocessen. Den skal have optjening inden for flekslgntilskudssagens bevillingsperiode. Fx
hvis bevillingen fgrst starter d. 15. februar, og der er udbetalt 4000 kr. i dagpenge for 1.-28. februar, sa skal der
oprettes en indteaegt geeldende fra 15. februar til 28. februar. Belgbet bgr seenkes fra de 9.000 kr., sa det kun svarer til
perioden 15.-28. februar og ikke hele perioden fra 1. til 28. februar. Dette skal sagsbehandler ggre manuelt. Indtaegten
skal veere af typerne ”barselsdagpenge”, "sygedagpenge” eller "ressourceforlgb ved sygdom under fleksjob” .

Opret en raekke i tabellen ”"Periode med ydelse” pa Vurder Sagsoplysninger trinnet i en af de to
flekslgntilskudsprocesser. Perioden skal veere i samme maned som dispositionsdatoen for indtaegten fra pkt. 1 og det
vil vaere denne maned som beregningen efter LAB § 124, stk. 3 foretages i frem til 31.03.2022 og i den efterfglgende
maned fra 01.04.2022 og frem.

Fradraget for maneden beregnes som fglger:

, hvor

/S s
Fiagpenge = Max (belﬂbefter lonloft X Min (ﬁ' 1) + lgagpenge — G X min (E; 1); 0)

Faagpenge €r fradraget for ressourceforlgbsydelse-/syge- og barselsdagpenge

beldbegier iomiore = G — Findtwgt — F ferie — Fskaev periode- Bel@bene er fra beregningsmaneden pa naer indtaegter, som
stammer fra den forudgaende maned og er af typen, som skal modregnes i maneden efter.

liagpenge €r det samlede belgb inkl. AMB og pensionsbidrag for indtaegter af typerne ressourceforlgbsydelse,

barselsdagpenge og sygedagpenge.
G er flekslgntilskud grundsatsen som forklaret i afsnittet Grundsats.

s er antallet af hverdage i maneden hvor borgeren er pa barsel, ressourceforlgbsydelse eller er syg (antal hverdage i
indberetningerne i Periode med Ydelse tabellen fra FLT-processen).

H er antal hverdage i maneden frem til 31.03.2022 og normvzerdi for antal hverdage pr. maned pa 21,6667 fra
01.04.2022 og frem.

Bemzerk at der er sat max () rundt om ligningen for at sgrge for at der ikke beregnes et tilleeg i stedet for et fradrag, hvis borgers

ydelse sammenlagt med dagpengene giver mindre end dagpengesatsen.

Eksempel pa en konkret udregning ses nedenfor:
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Eksempel:

Borger modtager Flekslgntilskud og har en sygeperiode fra sit fleksjob i perioden 25.03.2022 til og med 10.04.2022. Borger far i den forbindelse udbetalt

sygedagpenge pa kr. 3.600 i Marts og kr. 6.000 i April.

Der er 23 hverdage i marts 2022. Borger har i marts maned ogsa haft andre indtaegter til traek i samme maned og det giver et fradrag pa 1.315,56 kr. i “Fradrag pga.
indtaegter” trinnet. Borger har ikke faet beregnet fradrag grundet Ignloft, ferie eller periode uden flekslgntilskud. Da flekslgntilskud beregnes som selvstaendige

aflukkede beregningsmaneder, sa vil sygeperioden med tilhgrende fradrag blive beregnet som 2 selvstendige beregninger ud fra sygedagene pr. kalendermaned.
Fradraget pga. udbetalte sygedagpenge i Marts bliver beregnet som fglge:
Faagpenge = max (bel:zlbefter lgnloft X Min (%, 1) + lgagpenge — G X min (%; 1); 0)
Hvor,
G = Grundsats for perioden dvs. marts = 18.964
Belgb efter Ignloft = Grundsats 18.964 — indtaegt pa kr. 1.315,56 — Ferie (ingen) — skaev periode (ingen) = 17.648,44
S = Antallet af hverdage i Marts hvor borger er syg dvs. 25.03.2022 - 31.03.2022 = 5 hverdage
H = Antallet af hverdage i maneden = 23 hverdage
Idagpenge = Udbetalte Sygedagpenge i Marts = 3.600

Ligningen bliver derfor udfyldt som fglge:

(5 .5
Faagpenge = max (17.64-8,4-4- X min (Z, 1) + 3.600 — 18.964 X min (E; 1); O)

Maden i manuelt kan beregne det p3, bliver derfor:
5 sygedage / 23 hverdage i maneden = 0,2173913

Fdagpenge = 17.648,44 x 0,2173913 + 3.600 — 18.964 x 0,2173913 = 3.314,0087 (ex. afrunding) i fradrag for sygeperiode med sygedagpenge i Marts maned.

Fradraget pga. udbetalte sygedagpenge i April bliver fgrst beregnet i Maj som fglge af release 1.6.3 (se afsnit herom i denne vejledning):
Faagpenge = Max (belbeger ignoge X min (% 1) + Itagpenge — G X min (%; 1); 0)

Hvor,

G = Grundsats for beregningsmaneden dvs. Maj = 18.964

Belgb efter Ignloft = Grundsats 18.964 — indtaegt (ingen) — Ferie (ingen) — skaev periode (ingen) = 18.964

S = Antallet af hverdage i April hvor borger er syg dvs. 01.04.2022 — 10.04.2022 = 6 hverdage

H = Antallet af hverdage i Maj maned med afsat i normvaerdi for antal hverdage i maneden = 21,6667 hverdage

Idagpenge = Udbetalte Sygedagpenge i April = 6.000

Ligningen bliver derfor udfyldt som fglge:

Faagpenge = max (18.964 X min( +6.000 — 18.964 X min (

6 6
21,6667 1) 21,6667 0)
Maden i manuelt kan beregne det p3, bliver derfor:

6 sygedage / 21,6667 hverdage i maneden = 0,27692265

Fdagpenge = 18.964 x 0,27692265 + 6.000 — 18.964 x 0,27692265 = 6.000,00 (ex. afrunding) i fradrag for sygeperiode med sygedagpenge fra April i Maj méaned.
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